o
PRA|HA
| JEDLICKUV USTAV A SKOLY V Pevnosti 4/13 128 41 Praha 2 - Vysehrad  [EGEN (03
— PRA|GA
| jus@jus.cz | +420 241 083 233 | www.jus.cz | [CO: 70873160 | DS: iahzkym PRAlG

PRIPOMINKA, PODNET A STiZNOST NA KVALITU SOCIALNI SLUZBY

Vsichni klienti socidlnich sluzeb JUS nebo jejich blizci maji pravo podat pfipominku, podnét ¢i
stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb, maji pravo na prosetieni
opravnénych pripominek, aniz by tim byli jakkoli ohrozeni a znevyhodnéni.

Pojem pfipominka, podnét a stiZznost

nebo se rozumi upozornéni, ndvrh na zleps$eni, snaha zefektivnéni
kvality sluzeb.

se rozumi projev nespokojenosti, nesouhlasu se zplsobem poskytovani socidlni
sluzby, zejména pokud jsou porusovana prava klienta.

Prava klienta pri podani stiznosti
e Kazdy klient nebo jeho blizky ma pravo na podani stiznosti a na seznameni se s postupem
podavani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb.

e S postupem podavani a vyfizovani stiznosti seznami klienta pti uzavirani ,Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby” pfislusny socialni pracovnik.

e Klient si pro vyfizovani stiznosti mlze zvolit zastupce, zmocnénce.
e Klient ma pravo pozadat pracovniky socidlni sluzby o pomoc pfi sepsdni stiznosti.

e Stiznost mlze byt podana Ustné, pisemné, popfipadé jinou formou komunikace (napf. za
pouziti piktogramu). Stiznost mlZe byt podana i anonymné.

e V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma klient pravo obratit se na nadfizeny
organ.

Informovanost o podani stiznosti

Pravidla a postup pro podavani stiznosti jsou v pisemné podobé klientdm i zaméstnancim
socialnich sluzeb k dispozici na téchto mistech:

e U socidlnich pracovnic socialnich sluzeb JUS
e U metodika kvality
e U vedoucich vychovatel( socialnich sluzeb

e Na nasténkach s informacemi o socidlnich sluzbach v arealu JUS (reha pavilon, Domovy
TS, budova skol)

e Na webovych stankach: www.jus.cz
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Zplisob podani stiznosti

e Jedlickdv Ustava MSazSasS, V Pevnosti 4, 128 41 Praha 2

Pisemné
e stiznosti.socialni@jus.cz
pokud je stiznost zaslana na pracovni e-mail kteréhokoli zaméstnance socialni
sluzby, je tato stiznost dale pfedana vedoucimu Useku, metodikovi nebo fediteli
organizace
e datova schranka: iahzkym
e oznadena schranka ,,Podnéty a stiznosti — socialni sluzby JUS“~ Reha

pavilon, 1. patro, chodba za technickou vratnici, vpravo
Telefonicky Metodik kvality: tel. 241 083 555
Osobné StéZzovatel mlze pfijit za kterymkoli pracovnikem socialni sluzby, ktery mu

pomUzZe stiznost sepsat a informuje stéZovatele, komu stiznost predat nebo
sepsanou stiznost sam preda svému nadfizenému.

Evidence a postup pri vyrizovani stiznosti

Kazda stiznost je zaznamenana do formulare ,Zapis o stiznosti” a zapsana do ,,Knihy
stiznosti“ u metodika kvality.

Pisemné stiznosti vhozené do schranky ,Podnéty a stiznosti“ jsou vybirany 1x tydné
metodikem kvality.

Na vyfizeni stiznosti ma poskytovatel 30 dnli od doruceni stiznosti (vyzvednuti ze
schranky). Tuto Ihdtu je mozné ve slozZitych nebo jinak odivodnénych pripadech
prodlouzit o dalSich 30 dnu. VZidy je informovan stéZovatel.

Stiznost zpravidla vyfizuje vedouci Useku, kterého se stiznost tyka, pfipadné jiny
povéreny pracovnik. O viech stiznostech je informovan feditel JUS. Pokud je stiznost
podana na vedouciho pracovnika, vyfizuje ji vidy reditel organizace.

e Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetfeny a vyfizeny a neobsahuji Zadné
nové skutecnosti, se neprosetruiji.

e O vysledku prosetreni stiznosti a pfipadnych ndapravnych opatfenich je stéZovatel
vyrozumeén pisemné.

e Odpovéd na anonymni stiznost je vyvéSena na ndsténce socialnich sluzeb (Reha pavilon —
TOP D 3. patro) po dobu 30 kalendarnich dn.
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® Odvolani

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(té, mlze se stéZovatel obratit na nadfizené organy:

Magistrat hl. m. Prahy, odbor socialnich véci Adresa: Charvatova 145, 110 00 Praha 1
e-podatelna: posta@praha.eu
Datova schranka: 48ia97h

Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor Adresa: Na Poti¢nim pravu 1, 12801 Praha 2
socialnich sluzeb (MPSV) e-podatelna: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg

Podporu mohou poskytnout také:

Kanceldr verejného ochrance prav Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
tel.: 542 542 888

Obcanské poradny Seznam poraden: www.obcanskeporadny.cz

Mgr. Petr Hruby
Feditel JUS

Mg r Petr Digitalné podepsal Mgr. Petr
* Hruby

. Datum: 2026.04.21 16:40:48
Hru by +0200'
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