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HLAVNI MESTO PRAHA Tiskova zprava
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

Odbor médii a marketingu

Oddéleni médii

Praha zridila hotline technickou pomoc pro ucitele i
Zaky k zabezpeceni online vyuky

Hlavni mésto ve spolupraci s prazskymi domy déti a mladeZe reagovalo na rostouci
technické problémy, které mnohdy komplikuji dalkové vzdélavani déti. Vytvorilo webovou
stranku www.pomocskolam.cz, prostiednictvim které mohou jak uditelé, tak i Zaci nové

pozadat o technickou pomoc.

,, Minuly tyden jsem kontaktoval Libora Bezdéka, reditele Domu déti a mladeze hlavniho mésta
Prahy, se zamerem technicky pomoci zabezpecit distancni vyuku ve Skoldch a vytvorit tym
odbornych IT pracovnikii z prazskych domii deéti a mladeZe, kteri by prostrednictvim
jednoduchého formulare technicky problém vyresili. V posledni dobé se dost casto stavalo, Ze
odbornici na Skolach s ohledem na objem provozu jsou rFesenim pribézné vznikajicich problémii
natolik zahlceni, Ze je v tuto chvili kazda pomoc vitand, *“ reagoval na vznikajici situaci radni hl.
m. Prahy pro oblast $kolstvi Vit Simral.

K dispozici jsou odbornici hned na nékolik komunika¢nich platforem — Google Classroom, MS
Teams a Zoom. Ti jsou pfipraveni po telefonu, respektive prostfednictvim jednoduchého
elektronického formulafe, popsany problém s funkénim ptipojenim do konferen¢nich
videohovorti co nejrychleji  vyfeSit. Staci zadat svlj pozadavek na strankdch

www.pomocskolam.cz.

,, Pokud si nevite rady s vasi technikou pri online vyuce, nebo se vam stane, zZe znicehonic nevidite
své spoluzdky ci ucitele, prestane jit kamera nebo mikrofon, odeslete formular a nas tym IT
odborniki prazskych domii deti a mladeze se bude snazit co nejrychleji pomoci, “ doplnil ptiklady
moznych technickych probléma feditel Domu déti a mladeze hl. m. Prahy Libor Bezdék.
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Vit Hofman
Tiskovy mluveéi Magistratu hl. m. Prahy
Tel.: 778 737 868, e-mail: vit.hofman@praha.eu

PhDr. Mgr. Vit Simral, Ph.D. et Ph.D., radni hl. m. Prahy (Pirati)
Plisobnost v oblasti skolstvi, sportu, védy a podpory podnikani.

Mediacentrum MHMP

E-mail: mediacentrum@praha.eu

Tiskovou zpravu naleznete v rubrice Tiskovy servis na:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis
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